Guide til installateren:

Sadan radgiver du din kunde i allergi og ventilation

Kunder med allergi sparger ofte, om ventilation kan hjalpe mod pollen og andre aller-
gener. Her far du en guide til, hvordan du radgiver fagligt korrekt og skaber realistiske
forventninger til, hvad et ventilationsanlaeg kan - og ikke kan - bidrage med.

Giv kunden realistiske forventninger

Et ventilationsanleeg kan bidrage til et bedre inde-
klima, men det er vigtigt at forklare bade mulig-
hederne og begraensningerne. Ventilation kan
reducere mangden af pollen og andre partikler, der
fores ind med udeluften, nar anlaegget er udstyret
med et egnet filter. Til gengaeld kan det hverken
behandle allergi eller gare boligen allergenfri.

DET ORIGINALE, FRISKE PUST

Ventilation bidrager til et bedre indeklima
Et ventilationsanleeg kan vaere en vigtig del af et
sundt indeklima, nar det er korrekt dimensioneret,
indreguleret og vedligeholdt.

Ventilation kan blandt andet:

* reducere mangden af pollen og andre partik-
ler, der fores ind med udeluften ved brug af et
egnet filter

* sikre et kontinuerligt luftskifte

* hjeelpe med at holde luftfugtigheden pa et
passende niveau

* bidrage til at forebygge fugt og skimmelsvamp
* skabe et mere behageligt indeklima
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Veer tydelig i din radgivning

Nar du radgiver din kunde, er det vigtigt at forklare
bade mulighederne og begransningerne ved venti-
lation. P& den made far kunden et realistisk billede

af, hvad et ventilationsanlaeg kan bidrage med - og
hvad det ikke kan.

Fortzel kunden, at et ventilationsanlag:

* ikke behandler allergi
* ikke gar boligen pollenfri
* ikke kan garantere symptomfrihed

* bgr ses som en del af en samlet indsats
for et godt indeklima

Husk filteret

Filteret har stor betydning for anleeggets evne til at

reducere mangden af pollen og partikler.

Anbefal derfor altid kunden at:
* veelge et filter, der passer til behovet
e udskifte filteret med de anbefalede intervaller

* fa anleegget serviceret og indreguleret efter behov

Sperg ind til kundens behov

Den bedste radgivning starter med de rigtige
spergsmal.

Sperg for eksempel:

* Hvilke gener oplever kunden?

 Er det pollenallergieller helarsallergi?

* Hvornar opleves symptomerne?

* Erventilationsanlaegget korrekt vedligeholdt?
* Er filteret udskiftet som anbefalet?

Kort fortalt

Et ventilationsanlaeg er ikke en behand-
ling af allergi. Det kan derimod bidrage
til et bedre indeklima ved at reducere
mangden af partikler, sikre et kontinu-
erligt luftskifte og hjeelpe med at holde
luftfugtigheden pa et passende niveau.

Har du flere spargsmal

Har du brug for yderligere radgivning, kan du
kontakte vores tekniske support pa sos@genvex.dk.
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